
Lancement de projet relatif à la communication externe de Coodyssée 

dans le cadre de la refonte de la stratégie et de la communication globale 

Réunion Xavier Mordefroid et Sylvie Brossois le mardi 5 octobre 2021 : définition des contours du 

projet en lien avec le stage « Chef de projet marketing digital » et préparation de l’animation du 

séminaire. 

Des indicateurs font apparaître la nécessité de repenser le projet de Coodyssée afin de relancer la 

dynamique d’entrepreneuriat : baisse du nombre d’entrepreneurs salariés principalement. Acté lors 

de l’AG du 14/01/2021. 

Ce projet nécessite notamment une communication externe définie par une ligne éditoriale et 

déployée sur différents supports médias. 

Un projet de communication s’élabore en cohérence avec les objectifs fondamentaux de la structure, 

or, des éléments contextuels déjà identifiés s’avèrent susceptibles de remettre en question certains 

aspects du fonctionnement de Coodyssée. Politique de recrutement, d’accompagnement etc. sont 

concernés et sont autant d’éléments qui questionnent le projet stratégique Coodysséen. 

Afin de redéfinir ces orientations, il apparaît nécessaire de connaître au préalable les représentations 

actuelles qu’ont les coodysséens de leur SCOP, lesquelles serviront de base aux réflexions 

stratégiques. En effet, les entrepreneurs salariés sont fortement impliqués dans la gestion de 

l’entreprise. Le séminaire du 8 octobre 2021 est l’occasion de questionner les Coodysséens 

qualitativement et de relancer une dynamique d’appropriation. 

Dès lors que les nouvelles orientations seront établies, le projet de communication pourra à son tour 

démarrer. 

La stratégie de Coodyssée doit donc correspondre aux besoins des entrepreneurs et futurs 

entrepreneurs. Pour ce faire nous avons défini l’objectif stratégique général suivant : 

Développer et faire perdurer la viabilité de la structure dans son utilité sociale au travers du 

modèle CAE. 

Les points indiscutables que sont l’utilité sociale et le modèle économique CAE peuvent prendre 

différentes formes et s’articuler autour de différents processus qui permettront de développer et 

pérenniser la structure Coodyssée dans sa mission. Les ateliers du séminaire devront questionner à la 

fois l’utilité sociale de Coodyssée et la manière dont le modèle de fonctionnement basé sur la CAE 

doit être mis en œuvre. 

Le schéma suivant présente : 

- la manière dont les éléments constitutifs de la mission coodysséenne sera portée à la réflexion des 

coodysséens en ateliers collectifs, 

- les objectifs secondaires dont les modes de résolution dépendront des choix stratégiques. 

 



 

Séminaire du vendredi 8 octobre 2021 

Compte-rendu des ateliers 

Mise en route et Cercle d’Or : 

Phase de réflexion individuelle de 20/30 mn : « Qu’est-ce 

que Coodyssée pour vous ? » suivie d’un atelier par 

groupes consistant à synthétiser l’étape précédente selon 

les 3 catégories du « Cercle d’Or ». 

Phase de restitution collective (1 rapporteur par groupe). 

 

 

 



Résultats : 

 Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3 Groupe 4 

POURQUOI 

Protection 

Partage/Réseaux/ 
Liens 

Biodiversité 
entrepreneuriale 

Sécurité 

Territoire, développt 
local 

Valorisation de 
chacun 

Durabilité humaine 
et environnementale 

Construire, grandir 
et croître ensemble 

 

Collectif 

Protégé, sécurisé, 
statut/relations 
humaines 

Progresser 
professionnellem
ent et 
personnellement 

Partages, 
échanges 

Entraide, soutien, 
solidarité entre 
coodysséens 

On peut entreprendre 
autrement (local, 
collectif, projets type 
Coop. Éphémère) 

Statut entrepreneur = 
indépendance + salarié 
= coopération et 
avantages 

Entre les 2 Lien social Solidarité   

COMMENT 

Flexibilité 
individuelle pour 
la force du 
collectif 

Mutualisations 

Réseaux 

Les 
mousquetaires 
tous pour un, un 
pour tous 

Réseau 

Pas d’assistanat 

Mutualisation, outils 
communs, 
accompagnement, 
rencontres 

Accueil humain 

Respect de chacun 
et de son rythme 

Convivialité 

Soutenant 

Diversité 
idées/gens/ 
cultures 

SCOP/CAE/ 
démocratie/ESS 

C’est jamais 
gagné ! 

Organisme vivant 

Différences d’une 
entreprise 
classique – tout 

Lien territoire 05, 
proximité 
(partenaires…) 

Accélérateur de projet, 
aide à entreprendre 

Coop. éphémère 
(jeunes femmes), 
séminaire… 

Equipe d’appui 

Supports et outils, 
accompagnement 

Diversité, 
enrichissement, 
ouverture, 
interculturalité 

Espace d’échanges et 
partages 

QUOI 

Formations 

Statut salarié 

Entreprises 
partagées 

Territoires, ancrage 
économique 

Organisation 
horizontale, équité 

Lien individu/ 
collectif JE/NOUS 

Terreau commun, 
racines 

Diversité 

Nous 

Entreprendre, 
activités 

Ancrage 
territoire 05 

Réseau 

Communication 

CAE 

Réseau en devenir, à 
développer 

Au-delà… Loin 

Comment chacun, au 
travers de son acti-
vité, est en rapport 
avec la durabilité 
environnementale 

  



Termes récurrents ou intéressants (incluant les notes individuelles) : 

Solidarité/partage/mutualisation/collectif/commun/réseau, protection sociale, sérénité, 

accompagnement, parcelle de rêve autogestionnaire, lien social, libération comptabilité, 

bienveillance, rupture solitude pro., sécurité, rencontre, compétences pro. et savoir-être, ouverture, 

diversité, différence (ou entreprendre autrement), horizontalité, territoire, partenaires. 

Initier une projection vers l’avenir : 

Atelier orienté davantage vers le futur. 

Présentation du projet global de Coodyssée afin 

de mettre en perspective des thèmes de 

réflexions proposés dans cette étape. 

Présentation de l’objectif stratégique général 

« Développer et faire perdurer la viabilité de la 

structure dans son utilité sociale au travers du 

modèle CAE » qui questionne à la fois l’utilité 

sociale de Coodyssée et la manière dont le 

modèle de fonctionnement basé sur la CAE doit 

être mis en œuvre. Ces éléments clefs sont 

découpés en 4 thèmes de réflexion. 

Chaque groupe travaille sur un seul des 4 

thèmes. 

Résultats : 

« Identité, Différenciation, Spécificités » : 

Coodyssée par rapport aux autres CAE : 

Généraliste, principalement ancrée dans le 05. De la pluriactivité dans et hors Coodyssée. La 

gouvernance implique associés et coodysséens : horizontalité. Le projet de la structure est viable 

mais il n’y a pas de tri fort sur la rentabilité (ex. pas de minimum de mutualisation). 

Coodyssée par rapport aux autres entreprises : 

Statut E/S : accompagnement, statut salarié (droits, protection médicale), entreprendre/projet. 

Qualitatif (plus important que le quantitatif) : entrepreneur qui dure, aide à l’entrepreneur. 

Liberté + sécurité. 

Partie prenante : « Notre entreprise ». 

L’activité s’adapte à la vie. 

Slogan imprimé sur les verres : « Créez votre propre emploi au sein d’une entreprise partagée pour 

bien vivre dans les Hautes-Alpes ». 

 



Utilité sociale et mission : 

Coodyssée (REBOOST) 

Donner sa chance à chacun, peu importe la taille du service proposé. 

Coodyssée peut encore faire plus. 

Questions précises sur la solidarité : taux de mutualisation, activité débutante et peu rémunérée. 

Importance de l’Utilité Sociale de Coodyssée. 

Humainement : ne rien changer. 

Ce que l’on pourrait développer : 

Missions et valeurs : insertion professionnelle aide sociale. 

 

Valeurs : 

1- S’appuyer sur les valeurs ESS/Education populaire/Outils de gouvernance partagée, et s’engager 

dans ces valeurs. 

2- Préserver la dimension Résiliente : avancer dans les (?), soutien, adaptation, écoute, 

bienveillance. 

3- Préserver au travers de l’organisation de la coopérative le rythme et les objectifs de chacun (en 

termes de développement humain et professionnel). 

4- Entretenir le lien entre coodysséens pour enrichir individu et collectif sur les plans professionnel 

et humain. Rencontres variées : séminaires, AG, locales, par secteur d’activités, intersectorielles… 

« Modèle économique » : 

Ce que l’on pourrait développer : 

Modèle économique : faire connaître aux prescripteurs ( Pôle Emploi, AGEFIP, CPAM, partenaires 

publics et institutionnels, associatifs…), développer le réseau. 

 

Entretiens individuels : 

Des échanges informels avec des participants ont fait explicitement ressortir une connaissance 

lacunaire voire inexistante de Coodyssée et de ses missions chez des partenaires et prescripteurs 

potentiels. 

Questionnaire : 

Préparé pour obtenir des infos utiles au démarrage du projet de coodyssée : pas eu le temps. 

Proposé en ligne via Google Form. 



Séance de travail du jeudi 14/10/21 

Analyse des résultats du séminaire 

Xavier Mordefroid, Sylvie Brossois. 

Notions clés qui ressortent et qui constituent un socle existant à maintenir ou à développer : 

- Sécurité et protection au travers du statut salarié et de l’accompagnement, résilience. 

- Avantages et mutualisation des tâches administratives, outils partagés. 

- Liberté et indépendance individuelle en articulation avec le collectif pour un enrichissement 

mutuel dans le respect des spécificités de chacun. Lien social. 

- Qualité de l’accueil, valorisation de l’entrepreneur/la personne, formation, aide au 

développement du projet pro/de vie. 

- Pérenniser l’activité de chacun. 

- Pluriactivité, diversité 

- Réseaux (interne et externe). 

- Participation/implication de chacun et organisation horizontale. 

- Ancrage territorial. 

- Pas de tri sélectif sur le chiffre d’affaires. 

Points nécessitant un effort particulier d’amélioration : 

Reconnaissance par les prescripteurs et institutionnels locaux. 

Points évoqués qui n’existent pas dans la structure : 

Aide à l’insertion professionnelle, aménagements pour favoriser le démarrage d’activités 

particulièrement faibles. 

Conclusion : 

Au regard de l’objectif « Recruter de nouveaux entrepreneurs » 

Il ressort que les grandes valeurs qui constituent le socle de Coodyssée emporte l’adhésion unanime 

des entrepreneurs salariés actuels. Le cœur de cible défini par Coodyssée est donc particulièrement 

pertinent. 

Le positionnement de l’entreprise est axé sur la pérennisation et le développement d’activité viables 

ou de projets viables à échéance court terme. L’élargissement vers des profils nécessitant une aide 

renforcée au démarrage constituerait un élargissement de la cible et impliquerait des moyens 

humains, organisationnels et financiers supplémentaires. En outre, des couveuses d’entreprise 

existent sir le territoire. L’effort financier pèserait inutilement sur les entrepreneurs salariés et 

fragiliserait davantage une part déjà importante d’activités faibles. Enfin, considérant d’une part la 

forte sollicitation de l’équipe d’appui et d’autre part la pertinence de la cible visée jusqu’à lors, un tel 

élargissement ne semble pas pertinent. 



À l’inverse, un élargissement vers une cible à plus forts revenus impliquerait un virage important en 

termes de positionnement et entraînerait une rupture avec les valeurs portées aujourd’hui par 

l’entreprise. Considérant la forte conjonction entre les valeurs du projet actuel de l’entreprise et ses 

entrepreneurs salariés, il y aurait donc rupture avec ces derniers. 

Ce sont les entrepreneurs salariés les meilleurs ambassadeurs de l’entreprise, et seule une conviction 

profonde peut constituer une véritable motivation à parler et agir au nom de Coodyssée. C’est donc 

en renforçant et en développant la qualité de l’accompagnement que l’on pourra renforcer et 

enrichir l’adhésion, et par conséquent entraîner une communication externe positive et riche à long 

terme. 

La rayonnement de Coodyssée dans le maillage territorial est également un enjeu majeur. Les 

organisations, institutions et collectivités représentent des partenaires et prescripteurs essentiels, et 

pourtant de fortes lacunes sont constatées. Des porteurs de projet correspondant aux profils cibles 

sont mal ou pas informés. Coodyssée manque encore de visibilité/lisibilité du fait de son modèle 

entrepreneurial peu connu. 

Au regard de l’objectif « Fidéliser les entrepreneurs » 

Les liens et échanges, fortement demandés, sont à ce jour peu nombreux et n’aboutissent pas à de 

véritables résultats en termes de projets collaboratifs entre entrepreneurs salariés. La dynamique 

collaborative est à développer. 

La fidélisation de l’entrepreneur salarié dépend de sa capacité à maîtriser son cœur de métier et à 

faire correspondance son offre avec le marché. Pour ce dernier point, il doit savoir constituer et 

fidéliser une clientèle, bref, il doit maîtriser le « métier d’entrepreneur ». Sur ce volet Coodyssée 

peut intervenir au moyen de la formation, point très attendu par les intéressés. Ainsi, l’entrepreneur 

salarié se responsabilise et se professionnalise en apprenant à communiquer ; il satisfait en même 

temps son désir d’autonomie dans le respect de son propre rythme et de ses spécificités. 

Au regard de l’objectif « Adapter la stratégie économique » 

Le modèle économique sera questionné sur la base des différents leviers que sont par exemple le 

taux de mutualisation, les conditions de recrutement, la masse salariale de l’équipe d’appui, la 

redistribution, les financements etc. 

Le projet transversal de l’établissement Bâtiment 

Le pôle bâtiment, en élargissant l’ancrage territorial et économique de l’entreprise, va permettre de 

recruter des entrepreneurs salariés de différents métiers du bâtiment. Il s’agit d’un projet majeur 

dont l’envergure doit permettre de contribuer à satisfaire les objectifs de recrutement et de 

développement économique sur la base d’un business model spécifique. 

Les débutants dans le métier ne seront pas acceptés (2 ans d'expé + diplômes). 

Pas de gros budgets pour commencer. 

 



1ère étape du projet de communication externe 

Le Pôle Bâtiment constitue le premier axe de communication. Le démarrage est le 1er janvier 2022. 

Un événement de lancement sera organisé dans la première quinzaine de janvier. Une 

communication doit être élaborée pour promouvoir cet événement ainsi que le Pôle Bâtiment lui-

même. Une communication spécifique sera adressée aux prescripteurs et institutionnels, une autre 

fera l’objet d’un dossier de presse médias. La plus-value de ce nouveau Pôle doit ressortir avec 

évidence. 

Voir comptes rendus réunions de travail Bâtiment 

Aider les entrepreneurs déjà présents dans le bâtiment + accepter des nouveaux. Pourquoi le modèle 

CAE ne serait-il pas bénéfique à tous les secteurs ? Utilité sociale de la structure au bénéfice de + 

d’entrepreneurs. Objectifs mesurables : +5/6 nouveaux entrepreneurs bât. (confirmés) fin 2022. 

Etat d’esprit : pas de séparation Bâtiment et reste des entrepreneurs : même état d’esprit, même 

partage et cohésion, pas de cloisonnement. Tous Coodysséens. 

Coodyssée s’ouvre, s’élargit pour faire profiter les métiers réglementés du bât. du modèle CAE. 

Com : finaliser discours de présentation de la démarche et commencer par rédiger le projet 

coopératif = fondement de Coodyssée, profession de foi. Format : synthétique, péda et distrayant 

(mais avec texte quand même pour donner des billes et formules réutilisables par eux) pour 

distribuer numériquement et imprimable aux partenaires (demandes de subvention…), presse, 

prescripteur ainsi qu’aux coodysséens et nouveaux porteurs de projet (voir plus synthétique dans ce 

cas, type 1 seule fiche). 5/6 pages aérées maxi. Projet à moyen terme (3/5 ans). 

Ensuite découleront Médias presse et partenaires prescripteurs (rester orienté projet 

janvier/bâtiment événement, on fera un dossier com général après). 

Site internet : je fais gestion + livrables créa (wordpress) 

Intégrer dans la gestion du projet com le marketing digital. Prévoir témoignages, ligne éditoriale, 

canaux (réseaux sociaux, vidéos, community management, inboundmarketing). Vidéos : vigilance 

prise de son, image esprit reportage. 

Identité visuelle : moderniser, refondre. Cercle orange, ronds : ok mais pas trop de rondeurs, il faut 

stabiliser, personnages ok mais pas trop bisounours. Garder esprit spécifique rassemblement et 

économie sociale et solidaire, dynamisme, modernité, stabilité. Orange… Penser à l’utilisabilité par 

les coodysséens, adoptable par eux dans leur propre identité, prévoir version « badge », 

monochrome ? Argumenter ce projet de refonte. 


