


Ce que disent les textes



Une nouvelle marche à monter



Du datadock à la certification



La démarche d'amélioration contitue



L'organisme certificateur propose un contrat sur 3 ans. Attention : sur liste de la DGEFP

Le cycle de la certification

Taper „liste organismes certificateurs“ sur travail-emploi.gouv



� Sauf actions en sous-traitance pour un autre OF

Les types d'actions



Le coût de l'organisme de 
certification



� L'audit se base sur des entretiens avec dirigeants, équipe d'appui et formateurs
� Les preuves doivent pouvoir être montrées pour toutes les formations (même si le  
  formateur est absent)

� Les constats peuvent donner lieu à des non conformités

Le processus de certification



Référentiel national : site légifrance
Guide de lecture : site DGEFP 
„guide-referentiel-national-qualite“

Le RNCQ

Inscription et investissement du prestataire
dans son environnement professionnel 

New



Des exigences nouvelles New



Des exigences nouvelles New



Et des exigences pré existantes 
précisées

Diffusion indicateurs

Analyse des besoins

Traçabilité

Objectifs évaluables

Procédures

Positionnement

Evaluation des acquis

Individualisation

RéadaptationObjectifs intermédiaires

Plan de développement des compétences



Plan d'actions post décision organisation

● Se mettre en conformité documentaire (repartir du datadock + sprint écriture)

● Communiquer en interne sur les nouvelles règles

● Vérification en interne que les règles sont appliquées par tous 

● Réaliser l'audit externe

● Lever les non-conformités

● Obtenir la certification



La certification qualité


